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Technické podminky pfipojeni
Typ sluzby/Tarif (Bronzova, Stfibrna, Zlata, Platinova): .....ccceeveviiiiviicnnennn.

Sluzba poskytuje pevné pfipojeni k siti internet pfenosovou rychlosti dle tarifu (dle Definice sluzeb poskytovanych v pevné
siti VSetec€ka s.r.o.)

Definice sluzeb poskytovanych v pevné siti Vsetecka s.r.o.

Nézev tarifu Rychlost stahovani (download) Rychlost vkladani (upload)
Minimalni  [B&Zné dostupnd Maximdlni Inzerovand Minimalni  [B&Zné dostupnd Maximdlini Inzerovand
Bronzova 3Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 0,5Mb/s 1Mb/s 1,5Mb/s 1,5Mb/s
Stfibrna 6 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s 0,75Mb/s 1,5Mb/s 2Mb/s 2Mb/s
Zlata 9Mb/s 18 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 1Mb/s 2Mb/s 3Mb/s 3Mb/s
Platinova 12 Mb/s 24 Mb/s 40 Mb/s 40 Mb/s 1,5Mb/s 3Mb/s 5Mb/s 5Mb/s

(downloadu) a vkladani (uploadu). Vyjimky z béZného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany Dodavatele, jako jsou
napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Minimalné vSak ¢ini alespori 30 % inzerované rychlosti.

Maximalni rychlosti je rychlost na transportni (Etvrté) vrstvé modelu vrstvové architektury (OSl) a jeto nejvy$8i mozna rychlost stahovani a
vkladani.

Bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou miize uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva.

V pfipadé soucasného pfipojeni vice zafizeni se pfenosova rychlost rozklada. Pfipojeni k internetu poskytované Poskytovatelem neni
omezeno objemem dat. Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamena, ze nékteré Sluzby (internetové stranky) se mohou zobrazovat
a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat vibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubord. Mize tedy dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou
pfehravat plynule nebo neplijdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat del$i dobu apod. Pokud Géastnik vyuziva od Poskytovatele i
jiné Sluzby, muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MGze tedy dojit ke zhor$eni kvality poskytovanych Sluzeb.

Bézné dostupna rychlost je k dispozici po 95 % ¢asu dne a neméla by klesnout pod 60 % inzerované rychlosti.

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového zafizeni Poskytovatele (typicky
anténa ¢i datova zasuvka). Maximalni rychlosti se shoduji s inzerovanymi. Méfeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s
v8eobecnym opravnénim CTU VO-S/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,Mé&Feni datovych parametrd siti pomoci TCP protokolu*
a probiha z koncového bodu sité na transportni vrstvé (L4) podle referenéniho modelu ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby
pFistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Grover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby. Veskeré odchylky maji vliv na kvalitu
poskytované sluzby. To se nejCastéji projevuje celkovym snizenim rychlosti stahovani a nahravani, videa se nemusi pfehravat plynule
nebo nepudjdou prehrat viibec, obrazky se mohou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat del$i dobu nebo vibec apod. Pokud Ucastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné
Sluzby, mlze dojit k jejich vzajemnému ovlivitovani, a to i negativnimu. MGze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb (IPTV,
apod.).

1. Specifikace sluzby

Typ pfipojeni: pevné, neomezeny pfenos dat
Doba pfistupu v u¢tovaném obdobi: bez omezeni

Rozhrani pro pfipojeni zafizeni uzivatele: ethernet 100/1000 Mbps (RJ45)
Sprava smérovace pro pfipojena zafizeni uzivatele: poskytovatel

2. Cena sluzby
Mésiéni poplatky za sluzbu: ...
Variabilni symbol plateb VS je €islo smlovy.

Aktivacni poplatek:



3. Zapuijéena zafizeni pro poskytovani sluzby

typ zafizeni: vyrobni Cisla:

4. Doba trvani smluvniho zavazku a platebni podminky
Zavazek uzivani sluzby (0, 12, 24 mésicl): .......ccooveieviiiinnnn.

Prvni Guc¢tované obdobi: .........................

5. Technicka podpora a kontaktni udaje

V pfipadé nefunk&nosti nékteré ze specifikovanych poskytovanych sluzeb provede poskytovatel servisni zasah do 24 hodin
od nahldSeni zavady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uZivatele umisténé za rozhranim spoje a dale se
nevztahuje na pfipady nefunkénosti sluzeb poskytovanych na siti Internet, které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni
uzivatele umisténych za rozhranim spoje.

Uzivatel je povinen ohlasit poruchu na néktery z nize uvedenych kontaktu.

Poskytovatel:

Dohled sité

e-mail: servis@vseteckasro.cz
telefon: 604 876 331

UzZivatel:

kontaktni osoba:

e-mail:

Smluvni strany, resp. jejich zastupci, souhlasi se skutecnosti, ze dne .................... doslo k predani plné
funkéni sluzby specifikované v tomto dokumentu a prohlasuji, Ze vySe uvedena zapujéena zarizeni byla
poskytovatelem predana funkéni a neposkozena.

poskytovatel uzivatel



